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Formy wsparcia ucznidow ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi w czasach
edukacji zdalnej

Forms of supporting children with special
educational needs during remote education

Kazdy uczet jest inny — kazdy jest wyjgtkowy.
R. Fisher

Wstep

Uczniowie ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi oraz rozwojo-
wymi w swojej codziennej edukacji potrzebuja obecnosci swoich na-
uczycieli, terapeutéw. Specjalisci realizujg swoje zadania wobec dzieci
kazdego dnia, nie tylko wspierajac ich rozwdj i stymulujac do pracy oraz
nauki, ale takze zapewniajac poczucie bezpieczenstwa i pomocy.

Sytuacja pojawienia si¢ pandemii w 2020 roku spowodowata koniecz-
no$¢ wdrozenia nowego rozwigzania - edukacji zdalnej dla wszystkich
uczniow w polskich szkotach, takze tych, ktérzy na co dzien zmagaja si¢
z wieloma specyficznymi trudno$ciami i barierami w nauce i codzien-
nym funkcjonowaniu.

Ta szczegolna sytuacja, zwlaszcza w obliczu dodatkowych dysfunk-
¢ji dzieci, wymaga specjalnych rozwigzan, miedzy innymi w posta-
ci odpowiednich form wspierania uczniéw ze specjalnymi potrzebami

Wyzwania dla polityki spotecznej
w kontekscie pandemii koronawirusa
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edukacyjnymi w przestrzeni domowej. Jest to istotny temat, nie tylko z punk-
tu widzenia naukowcéw, ale przede wszystkim czynnych zawodowo nauczycieli,
ktérzy kazdego dnia podejmuja sie réznorodnych zadan majac na celu wspoma-
ganie swoich uczniéw z trudnosciami w nauce i z dysharmonijnym rozwojem.

W niniejszym tekscie autorka podejmuje temat realizowanego wspierania
uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w czasie edukacji zdalne;j.
Problematyka badawcza koncentruje si¢ wokdt potrzeb uczniow w zwigzku z wy-
zwaniami, jakie generuje stan epidemii w kraju, a takze podejmuje spekulacje,
z jakich powodéw owe trudnosci moga wynikaé. Dodatkowo zaprezentowane
zostaly rozwazania na temat zaspokajania potrzeb ucznidw, a szczegélnie tego,
czy i w jaki sposdb s3 zaspokajane. Ponadto, niniejsze opracowanie wskazuje,
z jakimi problemami w realizacji pomocy dla uczniéw ze specjalnymi potrzeba-
mi edukacyjnymi musza mierzy¢ si¢ nauczyciele i specjali$ci w czasach edukacji
zdalne;j.

Podjeta problematyka sktadania do refleksji, zar6wno naukowej i badawczej,
ale takze zawodowej, osoby pracujace na co dzien z uczniami ze specjalnymi po-
trzebami edukacyjnymi, ktérzy realizuja w swojej pracy wspomaganie i $wiadcza
pomoc na ich rzecz.

Uczniowie ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

Wszyscy rodzice w dniu narodzin swojego dziecka marzg tylko o tym, aby
bylo ono silne, zdrowe, prawidlowo si¢ rozwijalo, a przy tym bylo pogodne
i szczesliwe. Czy jednak zawsze spelniaja sie te marzenia rodzicéw? Czy narodzi-
ny dziecka sg zawsze powodem do uniesienia i niektamanej rado$ci najblizszych?
(Minczakiewicz, 2006, s. 9).

W niektorych przypadkach zdarza si¢ jednak, ze dziecko rodzi si¢ z pewnymi
trudno$ciami rozwojowymi, a z nich za§ moga wytania¢ sie dysfunkcje edukacyj-
ne. Determinowaly bedg one przyszle wybory dotyczace edukacji, rozwigzania
organizacyjne,a takze realizowane formy wsparcia. Niezaleznie jednak czasu i od
sytuacji, dzieci te potrzebuja dodatkowej pomocy, specjalistycznego podejscia
i metod, a ich potrzeby wynikaja wprost z okreslonej dysfunkji.

Obowigzek wspomagania dzieci w rozwoju oraz dostosowania procesu wy-
chowania, ksztalcenia i opieki do ich potrzeb rozwojowych jest jednym z kluczo-
wych zadan, zaréwno przedszkola, jak i szkoty (Czarnocka, 2018, s. 3). Okreslenie
specjalne potrzeby edukacje to pojecie z obszaru oswiaty, odnoszace si¢ glownie
do sytuacji dziecka w roli ucznia w instytucji. Dzieci ze specjalnymi potrzebami
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edukacyjnymi kazdego dnia zmagajg si¢ w problemami réznorodnej natury, zas
placowka, jako $rodowisko edukacyjne, powinna umozliwi¢ kazdemu uczniowi
integralny rozwdj wedlug jego mozliwosci, predyspozycji i potrzeb w taki sposob,
by kazde dziecko moglo doswiadczy¢ satysfakeji ze swoich osiagnie¢ (Wolny, Lis,
2018, s. 5).

W tym miejscu warto zaznaczy¢, jak niezwykle wazne w rozwoju kazdego
czlowieka jest poczucie wzrostu umiejetnosci i samorozwoju, a takze wynikajace
z nich zadowolenie. Owa rados¢ jest jednak zjawiskiem indywidualnym, bo moc-
no skorelowanym z swoistymi mozliwo$ciami kazdego cztowieka.

W przypadku dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, moga pojawic
sie znaczace trudnosci wynikajace z wielu zrédel, migdzy innymi z powoddéw:

« fizjologicznych, takich jak réznego rodzaju dysfunkcje somatyczne, zabu-

rzenia, deficyty;

« psychicznych, na przyklad jak niepetlnosprawnos¢ intelektualna zaburze-

nie rozwoju, trudno$ci w zachowaniu i w emocjach;

+ S$rodowiskowych,takichjakniewydolno$¢ wychowawczarodzin,zagrozenie

lub niedostosowanie spoteczne, ale takze réznice kulturowe czy religijne
(Wolny, Lis, 2018, s. 5).

Specjalnepotrzebyrozwojoweiedukacyjnewystepujaprzedewszystkimuosob,
ktére na skutek utrudnien, zakldcen i zaburzen rozwoju, spowodowanych przez
rozmaite czynniki biologiczne czy spoleczne, majg trudnosci w szeroko ro-
zumianym uczeniu sie¢, czyli w integralnym rozwoju biologicznym, psychicz-
nym, spolecznym i moralno-duchowym. Osoby te w przypadku pozbawienia
ich wsparcia sg zagrozone niepelnosprawnoscig i marginalizacja, a nawet upo-
sledzeniem spotecznym i wykluczeniem. Przede wszystkim jednak zagraza im
ograniczenie aktywnodci i utrata potencjalu rozwojowego, ktdry juz posiadaja
(Krakowiak, 2017, s. 5).

Co ciekawe, specjalne potrzeby edukacyjne, a niekiedy takze rozwojowe, wy-
stepuja rowniez u dzieci i mlodziezy z nietypowymi zasobami zdolnosci i szcze-
golnych uzdolnien, czyli wybitnie zdolnych i utalentowanych kierunkowo. Im
takze w sytuacji braku zaspokojenia potrzeb zagraza ograniczenie aktywnosci
oraz utrata posiadanego juz potencjatu rozwojowego (Krakowiak, 2017, s. 5).

Osobng grupe za$ stanowia dzieci i mlodziez, ktére wychowywatly sie lub
wychowujg w srodowiskach o odmiennej kulturze i postuguja si¢ przy tym in-
nym jezykiem niz uzywana w szkole odmiana jezyka ogdlnopolskiego. Ta gru-
pa uczniéw moze doswiadcza¢ szczegdlnych trudnosci w komunikowaniu
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sie oraz w adaptacji spolecznej, a co za tym idzie - przezywac duze problemy
psychiczne zwigzane z odmienno$cia wlasnej wiedzy o $wiecie oraz z zaklo-
ceniem poczucia przynaleznosci i uczuciem obcosci, a takze utrudnieniami
w ksztaltowaniu swojej tozsamosci (Krakowiak, 2017, s. 5).

Zdaniem Olechowskiej (2016, s. 32), uczniowie ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi to tacy, ktérzy majg trudnosci w uczeniu si¢ wieksze niz ich ro-
wiesnicy. Co istotne, pomoc §wiadczona tym dzieciom jest uzalezniona od wielu
czynnikéw, miedzy innymi takich jak:

+ Posiadane orzeczenie o niepelnosprawnosci;

» Posiadane orzeczenie o potrzebie ksztalcenia specjalnego;

 Posiadane orzeczenie o potrzebie ksztalcenia indywidualnego;

» Posiadana opinia poradni psychologiczno- pedagogicznej o specyficznych
trudnos$ciach w uczeniu si¢ lub innej opinii;

« Rozpoznanie indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych dziec-
ka oraz swoistych mozliwosci psychofizycznych ucznia dokonane przez
nauczycieli lub specjalistow;

» Posiadana opinia lekarza o ograniczonych mozliwosciach wykonywa-
nia przez ucznia okreslonych ¢wiczen fizycznych lub braku mozliwosci
uczestnictwa w ¢wiczeniach ruchowych;

o Posiadana opinia lekarza o braku mozliwosci uczestniczenia ucznia w za-
jeciach komputerowych, informatycznych;

 Posiadanie opinii poradni psychologiczno- pedagogicznej o zwolnieniu do
konca danego etapu edukacyjnego ucznia z waga stuchu, z gleboka dyslek-
sja rozwojows, z afazja, z niepelnosprawnosciami sprzezonymi lub auty-
zmem w tym zespolem Aspergera z nauki drugiego jezyka obcego nowo-
zytnego (Olechowska, 2016, s. 32-33).

Na kanwie powyzszych rozwazan teoretycznych, autorka chcialaby w ni-
niejszym opracowaniu za punkt odniesienia przyjac¢ definicj¢ specjalnych po-
trzeb rozwojowych (SPR) i edukacyjnych (SPE), zaproponowana przez Zespodt
Ekspertow ds. Specjalnych Potrzeb Edukacyjnych, powotany w 2008 roku przez
Ministra Edukacji Narodowej (Zaremba, 2014, s. 15), ktora wskazuje, iz:

Dzieci i mtodziez ze specjalnymi potrzebami rozwojowymi i edukacyjnymi to te,
u ktorych stwierdza si¢ spektrum objawdéw utrudniajacych lub uniemozliwiaja-
cych funkcjonowanie: ruchowe, sensoryczne, poznawcze, w zakresie komunikacji,
emocjonalno-spoteczne i/lub psychiczne, wplywajacych na jakos$¢ zycia i pelnie-
nie rol spotecznych teraz i/lub w przysztosci.
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A ponadto to:

Dzieci i mtodziez ze specjalnymi potrzebami rozwojowymi i edukacyjnymi to te,
u ktérych stwierdza si¢ zagrozenie niepelnosprawnos$cia, wszelkie dysfunkgje,
dysharmonie lub niesprawnosci (Zaremba, 2014, s. 15).

Uzupelniajac tres¢ powyzszych definicji, trzeba doda¢, za Krakowiak (2017,
s. 12), ze specjalne potrzeby rozwojowe (SPR) i specjalne potrzeby edukacyjne
(SPE) nalezy interpretowa¢, odnoszac je do szeroko rozumianych utrudnien
w integralnym rozwoju cztowieka, ze szczegélnym uwzglednieniem celu eduka-
cji, jakim jest pelne urzeczywistnienie potencjalu osoby oraz osiagniecie dojrza-
tosci we wszystkich sferach jej integralnego rozwoju: biologicznej, poznawczej
i emocjonalnej oraz spolecznej i moralno-duchowej.

Co dodatkowo istotne dla niniejszego opracowania, powyzej przywolany
Zespol Ekspertéw (Zaremba, 2014, s. 15), tworzac podzial, przyjal réwniez kry-
terium wieku wobec okreslania uczniéw jako przejawiajacych specjalne potrzeby
rozwojowe i edukacyjne:

Dzieci ze specjalnymi potrzebami rozwojowymi to dzieci od urodzenia do rozpo-
czecia nauki w szkole. Dzieci i mlodziez od momentu rozpoczecia nauki w szkole
do jej ukonczenia okresla sie mianem dzieci i mlodziezy ze specjalnymi potrzeba-
mi edukacyjnymi.

W niniejszym artykule, grupa dzieci ze specjalnymi potrzebami wobec, ktdrej
swiadczone jest opisywane wsparcie, wpisuje sie w zakres uczniow ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi wynikajacymi z réznorodnych dysfunkgji i trudnosci.

Wspieranie uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

Do korzystania z pomocy psychiczno-pedagogicznej maja prawo wszystkie
dzieci, ktoére wymagaja wspierania ze wzgledu na indywidualne potrzeby rozwo-
jowe czy edukacyjne oraz ich rodzice, a takze nauczyciele (Czarnocka, 2018, s. 9).
W odniesieniu do dorostych owa pomoc polega mi¢dzy innymi na wspomaganiu
w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych i dydaktycznych.

W kontekscie dzieci, pomoc opiera si¢ o rozpoznawanie i zaspokajanie in-
dywidualnych potrzeb uczniéw oraz dostrzeganiu mozliwosci psychofizycznych
wynikajgcych przede wszystkim z:

+ Z niepelnosprawnosci;

« Zniedostosowania spolecznego;

» Z zagrozenia niedostosowaniem spotecznym;
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Z zaburzen zachowania i emocji;

Ze szczegolnych uzdolnien;

Ze specyticznych trudnosci w uczeniu sig;

Z deficytéw kompetencji i zaburzen zdolnosci jezykowych;

Z choroby przewleklej;

Z sytuacji kryzysowej lub traumatycznych przezy¢;

Z niepowodzen edukacyjnych;

Z zaniedban $rodowiskowych zwigzywanych z sytuacja bytowa ucznia
i jego rodziny;

Ze sposobem spedzania czasu wolnego i kontaktami srodowiskowymi;

Z trudnosci adaptacyjnych zwigzanymi z réznicami kulturowymi

Ze zmiang $rodowiska edukacyjnego, w tym zwigzanych z wcze$niejszym
ksztalceniem za graniczg (Czarnocka, 2018, s. 10).

Jednak, co wazne, powyzej zaprezentowany katalog specjalnych potrzeb edu-
kacyjnych w dalszym ciggu nie wyczerpuje wszystkich sytuacji, jakich moga do-
$wiadcza¢ uczniowie, a ktére beda sprawialy, ze konieczne bedzie udzielanie spe-
cjalistycznej pomocy oraz specyficznego wsparcia.

W tym kontekscie wskaza¢ mozna, iz do najwazniejszych zadan nauczycieli
oraz specjalistow nalezy przede wszystkim rozpoznawanie indywidualnych po-

trzeb rozwojowych i edukacyjnych oraz mozliwosci psychofizycznych uczniéw,
a takze dostrzeganie barier i ograniczen utrudniajgcych funkcjonowanie ucznia
i jego uczestnictwo w §rodowisku szkolnym (Czarnocka, 2018, s. 5).

Dodac¢nalezy,izdozadannauczycieliispecjalistowwkwestiiwspieraniauczniéw
ze specjalnymi potrzebami edukacyjni naleza:

okreslanie mocnych stron, predyspozycji, zainteresowan i uzdolnien dzieci;
rozpoznawanie przyczyn niepowodzen edukacyjnych lub trudnosci
w funkcjonowaniu wychowankdéw, w tym barier i ograniczen utrudniajg-
cych ich funkcjonowanie i uczestnictwo w zyciu przedszkola i szkoty;
podejmowanie dzialan sprzyjajacych rozwojowi kompetencji oraz poten-
cjatu dzieci w celu podnoszenia efektywnosci uczenia si¢ i poprawy ich
funkcjonowania;

wspolpraca z poradnig w procesie diagnostycznym i postdiagnostycznym
w szczegolnosci w zakresie oceny funkcjonowania uczniéw, barier i ograni-
czen w $rodowisku utrudniajacych funkcjonowanie dziecka i jego uczest-
nictwo w zyciu przedszkola lub szkoly oraz efektow dziatan podejmowa-
nych w celu poprawy funkcjonowania dziecka oraz planowania dalszych
dziatan (Czarnocka, 2018, s. 5).
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Nalezy pamieta¢, ze jedynie pomoc §wiadczona uczniowi w miar¢ mozliwosci
w sposob spojny i kompleksowy przynosi najwigksze efekty (Lesniewska, Puchala,
2020, s. 4). Udzielana pomoc powinna w holistyczny sposéb ujmowac potrzeby
dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Niezwykle waznym aspektem,
a w zasadzie podstawa, jest fakt, iz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjny-
mi i rozwojowymi jest udzielenie wlasciwego wsparcia dziecku i rodzinie poprzez
wczesng i rzetelng diagnoze (Ochojska, 2015, s. 82).

Warto zwroci¢ takze uwage, iz uczniowie ze specjalnymi potrzebami eduka-
cyjnymi borykaja si¢ kazdego dnia z szeregiem trudnosci w procesach dydak-
tycznych. Wskaza¢ nalezy trudno$ci z przystosowaniem si¢ do warunkéw szkol-
nych, pomocy naukowych ale takze niepowodzenia szkolne i problemy emocjo-
nalnego oraz te dotyczace funkcjonowania w srodowisku réwiesniczym (Krdl,
2018, s. 122). Drzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi ze wzgledu na
swoje specyficzne dysfunkcje wymagaja stosowania réznorodnych metod indy-
widualizowania procesu edukacji oraz dostosowywania tresci do ich mozliwosci
percepcyjno- poznawczych (Krol, 2018, s. 122).

Edukacja zdalna i wspieranie uczniow w czasie epidemii COVID-19

W zwigzku z konieczno$cig zapobiegania, przeciwdzialania i zwalczania
COVID-19, wiosng 2020 roku niezbedne stalo si¢ wprowadzenie waznych roz-
wigzan umozliwiajagcym szkotom i placowkom dziatanie w zmienionych warun-
kach organizacyjnych, a takze prace z wykorzystaniem metod i technik ksztalce-
nia na odleglos¢ (Ksztatcenie na odlegtosé. Poradnik dla szkét, 2020, s. 4).

W tym wiasnie celu Minister Edukacji Narodowej wydatl 20 marca 2020r. roz-
porzadzenia, ktore reguluja owa edukacje zdalna w Polsce:

» Rozporzadzenie zmieniajace rozporzadzenie w sprawie czasowego ograni-
czenia funkcjonowania jednostek systemu oswiaty w zwigzku z zapobiega-
niem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19,

» Rozporzadzenie w sprawie szczegolnych rozwigzan w okresie czasowego
ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu o$wiaty w zwigzku zapo-
bieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19.

W dokumentach tych zawarto istotne informacje stanowigce nowe zasady
funkcjonowania placowek oswiatowych. Co wazne, przyjeto w nich rozwigzania,
ktére umozliwiajg organizacje i realizacje procesu ksztalcenia z wykorzystaniem
metod i technik ksztalcenia na odleglos¢ (Ksztatcenie na odlegtosé. Poradnik dla
szkét, 2020, s. 4).
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W pierwszym etapie po ogloszeniu w Polsce stanu epidemicznego ucznio-
wie doswiadczyli znacznej radosci i ulgi zwigzanej z zamknigciem szkol. Jednak
z czasem pojawialo si¢ wiele innych, czasem trudnych, emocji (Poleszak, Pyzalski,
2020, 5. 9).

Konieczno$¢ izolacji, brak kontaktu z réwiesnikami, osamotnienie genero-
waly spadki nastroju, a niekiedy nawet apatie. Sytuacja w kraju spowodowala
zmiane¢ dotychczasowych przyzwyczajeni, zobowigzan oraz redukcje¢ planéw. Te
wszystkie aspekty silnie wplynely na wszystkich uczniéw, burzac wypracowa-
ne poczucie bezpieczenstwa, ale szczegolnie zdestabilizowaly funkcjonowanie
uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

Warto pamigta¢, iz edukacja zdalna w czasie pandemii COVID-19 to nie jedy-
nie kwestia stricte edukacyjna. Oczywiscie niezwykle waznym pozostaje realiza-
cja zalozen programowych, nieustanne rozwijanie kompetencji naukowych jed-
nak ogromne znaczenie ma wsparcie psychologiczne w czasie izolacji, w czasach
trudnych emocji i samotnosci.

Jest to dodatkowo wazne ze wzgledu na fakt, iz dzieci ze specjalnymi potrze-
bami edukacyjnymi, w tym z niepelnosprawnosciag, moga doswiadcza¢ trudnosci
w zrozumieniu sytuacji panujacej na $wiecie, zwiagzanej z rozprzestrzenianiem
sie wirusa SARS-CoV-2 (Ksztalcenie na odlegtos¢. Poradnik dla szkét, 2020, s. 38).

Podczas edukacji zdalnej, mimo realizowanych w formie elektronicznej zaje¢,
uczniowie moga doswiadcza¢ rozmaitych trudnosci, poczawszy od tesknoty za
szkola, kolegami, nauczycielami po frustracj¢ i obawy o swoje zdrowie i zycie.

Owa dynamika przezywania obcigzen emocjonalnych u dzieci oraz mlodzie-
zy jest zalezna od trzech kluczowych czynnikow:

» Kontekstu spolecznego, na co sklada si¢ zmiana codziennego zycia, ogra-
niczenie w poruszaniu si¢ oraz naptywajace informacje z kraju o rozwoju
epidemii;

 Kontekstu rodzinnego, co oznacza sytuacje ekonomiczng rodziny, relacje
rodzinne i ewentualnie problemy systemu rodzinnego;

o Cech osobowosciowych mlodego cztowieka, takich jak dojrzatos¢
jego mechanizmoéw radzenia sobie w sytuacjach trudnych, poziomu wraz-
liwosci i temperamentu (Poleszek, Pyzalski, 2020, s. 9).

Poddajac zatem pod analizg¢ realizowane wsparcie uczniow ze specjalnymi po-
trzebami edukacyjnymi w obliczu pandemii i zwigzanej z nia edukacji zdalnej
nalezy mie¢ na uwadze, ze sytuacja dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyj-
nymi bedzie niejednorodna. To za$ zwraca uwage na szczegolnie wazny aspekt,
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czyli indywidualizacje¢ owego wpierania i dostosowywania form pomocy do po-
trzeb danego ucznia i jego sytuacji.

W obliczu tej trudnej sytuacji jaka jest epidemia oraz edukacja zdalna wyrdznié
mozna kilku grup problemdw, z jakimi moga zmagac si¢ dzieci i mtodziez, a s to:

+ Uczniowie z duzymi zasobami pozwalajacymi poradzi¢ sobie z kryzysem

wywolanym izolacja i poczuciem zagrozenia;

« Uczniowie z deficytami spofecznymi i osobistymi, ale z silnym oparciem

w rodzinie;

« Uczniowie z ograniczonym wsparciem w rodzinie;

» Uczniowie z silnymi zasobami osobistymi (Poleszek, Pyzalski, 2020, s. 10).

Jakie zatem dzialania wspierajace moga podejmowac nauczyciele uczniéw
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, by poméc poradzi¢ im przejs¢ przez
sytuacje kryzysowa? Owe dzialania powinny wyczerpywaé wszelkie aspekty
funkcjonowania i potrzeb danego ucznia. Opiera¢ powinny si¢ o zaspokajanie
dazen zaréwno w sferze poznawczej jak i emocjonalnej oraz spoleczne;j.

W kwestii potrzeb poznawczych, wspieranie dotyczy¢ powinno swoistego
realizowania edukacji zgodnie z zalozeniami podstawy programowej, ale takze
dzialan informacyjnych dotyczacych aktualnej sytuacji w kraju, mozliwych roz-
wigzan w przyszlosci. Dotyczylo to bedzie takze dostosowywania materialéw
edukacyjnych do mozliwosci, potrzeb i trudnosci uczniéw. Powinno obywac sie
to w oparciu o ciekawe zadania bazujace na zainteresowaniach dzieci. Waznym
aspektem pozostaje przekazywanie wiadomosci oraz strategii na temat postepo-
wania w czasie epidemii, organizacji nauki, czasu wolnego, zasad bezpieczenstwa
i higieny pracy oraz nauki.

W kwestii emocjonalnej, wsparcie ucznidéw winno opierac si¢ o zrozumie-
nie doswiadczanych emocji oraz towarzyszenie dzieciom w tym trudnym czasie.
Istotne jest takze wyjasnianie i nazywanie tego, co si¢ w danej doswiadcza uczen,
gdyz nie wszyscy uczniowie posiadaja na tyle rozwiniete kompetencje intrapsy-
chiczne, by w prawidtowy sposdb zinterpretowac, nazwac i poradzic sobie z prze-
zywanymi doswiadczeniami.

W sferze spolecznej, zasady pracy i wspierania uczniéow ze specjalnymi po-
trzebami edukacyjnymi powinny bazowac¢ na deprecjonowanych w obliczu epi-
demii potrzebach kontaktéw spotecznych. Uczniowie wyizolowani tracg poczu-
cie przynalezno$ci do grupy spofecznej, a co za tym idzie motywacji do nauki
i rozwoju. Dzialania wspomagajace ukierunkowane na sfer¢ miedzyludzka po-
winny gwarantowa¢ uczniowi ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi mozli-
wos¢ realizacji wymiany pogladow, odczu¢ oraz waznych informacji z Zycia.
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Zalozenia metodologiczne badan wlasnych

Na kanwie powyzszych rozwazan oraz analizy aktualnej sytuacji w kraju i za-
wigzanej z nig edukacja zdalng autorka podjeta si¢ przeprowadzenia badan doty-
czacych wspierania uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w czasach
edukacji zdalne;j.

Celem przeprowadzonych badan jaki wskazuje autorka bylo szersze poznanie
kwestii realizowanego wsparcia uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjny-
mi $wiadczonego w czasach edukacji zdalnej spowodowanej wystapieniem epi-
demii COVID-19.

Problemami badawczym postawionymi w niniejszych badaniach staly sie trzy
kluczowe pytania:

» Czy w dobie epidemii wirusa COVID-19 uczniowie ze specjalnymi po-
trzebami edukacyjnymi doswiadczaja wzmozonej potrzeby udzielania im
wsparcia oraz pomocy i z czego moze ona wynikac¢?

o Jakich trudnosci doswiadczaja uczniowie ze specjalnymi potrzebami edu-
kacji w czasie edukacji zdalnej?

o Jakich form wsparcia udzielajg nauczyciele i specjali$ci w pomocy uczniom
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w czasach edukacji zdalnej?

Warunkiem skutecznego przeprowadzenia badan jest wybdr odpowiedniej
metody, techniki oraz narzedzi, ktére postuza do znalezienia odpowiedzi na
okreslone problemy badawcze. W prowadzonych badaniach z uwagi na obecna
sytuacje zwigzang z COVID-19 zastosowano metode ilosciowg badan pedago-
gicznych - metode sondazu diagnostycznego. Wybrano technike ankiety, narze-
dziem badawczym byl kwestionariusz ankiety internetowej, wlasnego autorstwa.
Kwestionariusz ankiety skonstruowany przez autorke pozwolil na szybka ankie-
tyzacje nauczycieli, specjalistow i innych oséb pracujacych z dzie¢mi ze specjal-
nymi potrzebami edukacyjnymi w calej Polsce. Ankieta zostala rozestana do re-
spondentéw przy pomocy platform Internetowych. Kwestionariusz ankiety skia-
dat si¢ z 16 pytan o charakterze otwartym, zamknietym i pélotwartym. Pierwsze
2 pytania dotyczyty plci, oraz stazu pracy zawodowej, kolejne 2 dotyczyty rodzaju
placowki zatrudnienia oraz wykonywanych czynnoéci. Pozostale 12 pytan zwig-
zane bylo bezposrednio z problemami badawczymi, a wi¢c kierowane bylo na
zglebienie badanej problematyki, czyli potrzeb i trudnosci uczniéw ze specjal-
nymi potrzebami edukacyjnymi oraz wynikajacego z nich wsparcia nauczycieli
i specjalistow.
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Kwerendaprowadzonabytawkwietniuimaju2020roku,awbadaniuwzigloudziat
61 badanych (N=61) W tym 60 kobiet (98,4%) i1 mezczyzna (1,6%). Zaleznosci
te prezentuje ponizszy wykres:

Wykres nr 1
Grupa badana

W Mezczyzni

M Kobiety

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Staz pracy zawodowej ankietowanych rozkladal si¢ w przewazajacg liczbe re-
spondentéw pracujacych 3-10 lat (32,8%) oraz specjalistow, ktéry wykonuja swoj
zawdd powyzej 15 lat (31,1%). Dokladnie zostalo to zaprezentowane w wykresie:

Wykres nr 2
Staz zawodowy grupy baddanej

W mniej niz 3 lata

W powyzej 15 lat

m 3-10 lat
m 10-15lat

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Terenem przeprowadzonych badan byta cata Polska. Respondenci byli czyn-
nymi zawodowo nauczycielami i specjalistami w réznorodnych placéwkach
w obszarze calego kraju. Najwieksza grupe respondentéw stanowily osoby pra-
cujace w Szkotach Podstawowych, w tym ogdlnodostepnych, integracyjnych oraz
specjalnych. Wykres placéwek, w ktdrej pracuja respondenci przedstawia si¢ na-

stepujaco:
Wykres nr 3

Placowki zatrudnienia w grupie baddanej

inne N
Prywatne gabinety |

Szkoty Ponadpodstawowe [N
OREW |
[

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne

Ziobki |

Przedszkola (ogdlnodostepne, integracyjne, specjaine) [

Szkoty Podstawowe w tym ogdlnodostepne, integracyjne, e
specjalne

0 10 20 30 40 50 60 70

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Grupe respondentow stanowili nauczyciele oraz specjalisci z zakresu szeroko
pojetych nauk spotecznych w tym pedagogiki, pedagogiki specjalnej, psychologii
i innych. Analizujgc grupe respondentéw nalezy stwierdzi¢, iz najwigksza grupe
stanowili czynni nauczyciele wspomagajacy (52,5% respondentéw). W badaniu
wzieli udzial takze psychologowie (18%), pedagogowie (18%) pedagogowie spe-
cjalny (27,9%), wychowawcy (21,3%), nauczyciele przedmiotowi (9,8%), logope-
dzi (4,9%), a takze terapeuci (3,3%) oraz psychoterapeuta, specjalista AAC, tera-
pii reki i terapeuci pedagogiczni. Ilustruje te zaleznosci ponizszy wykres:
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Wykres nr 4
Zakres wykonywanych czynnosci zawodowych w grupie baddanej

inne —
Psychoterapeuta m
Terapeuta
Nauczyciel wspomagajgcy
Nauczyciel wychowawca I
Nauczyciel przedmiotu m—
Logopeda mmmm
Pedagog specjalny |

Pedagog I

Psycholog m——
0 10 20 30 40 50 60

Zré6dto: opracowanie wiasne.

Wyniki badan

Z analizy przeprowadzonych badan wynika, ze czynni zawodowe nauczyciele
i specjalisci dostrzegaja wzmozong potrzebe wsparcia u uczniéw ze specjalny-
mi potrzebami edukacyjnymi w czasie edukacji zdalnej. Az 62,3% respondentéow
wskazalo, ze w czasie epidemii COVID-19 uczniowie w wiekszym stopniu wy-
magaja pomocy i wsparcia, za$ 31,1% ankietowanych wskazalo, iz trudno jest im
jednoznacznie okresli¢, czy owo zapotrzebowanie zwigkszylo sie w czasach edu-
kacji zdalnej. Dane deklarowane przez osoby ankietowane ilustruje wykres nr 5.

Waznym pytaniem w przeprowadzonych badaniach stala si¢ kwestia, z jakiego
powodu moze wynika¢ owa wzmozona potrzeba wsparcia. Zdaniem responden-
tow, zwiekszona skfonnos¢ do pobierania pomocy moze wynika¢ miedzy innymi
z braku kontaktu z réwiesnikami, a co za tym idzie, koniecznosci ciaglego przeby-
wania w domu. Waznym powodem, zdaniem respondentdw, stal si¢ aktualnie roz-
regulowany tryb funkcjonowania z podziatem na czas nauki i zabawy. Osoby bio-
race udzial w badaniu deklarowaly na podstawie obserwacji uczniow, iz niektérym
z nich trudno jest odnalez¢ sie w sytuacji dtugotrwalego pobytu w domu, gdzie
zamiast odpoczywac¢ majg wykonywac okreslone zadania z przestanych przez na-
uczyciela materiatéw. Istotnym elementem wypowiedzi osdb ankietowanych, jaki
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moze wplywaé na gorsze funkcjonowanie ucznidw ze specjalnymi potrzebami
edukacjami w czasie edukacji zdalnej, jest brak lub ograniczona ilos¢ zaje¢ specja-
listycznych ukierunkowanych na rozwijanie zaburzonych sfer. Uszczegélowione
odpowiedzi respondentéw prezentuje ponizszy wykres nr 6.

Wykres nr 5

Deklarowane przez osoby badane wzmozone zapotrzebowanie
na udzielanie wsparcia w czasach edukacji zdalnej

B trudno powiedzie¢

W tak

M nie

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wykres nr 6
Deklarowane przez osoby badane mozliwe powody
wzmozonego zapotrzebowania na wsparcie w czasie edukacji zdalnej
inne M
teksnota za szkotg I
rozregulowany tryb funkjconowania G
koniecznos¢ dtugiego przebywania przed komputerem/ sprzetem elektronicznym IS
nieodpowiednia (zbyt mata lub zbyt duza) ilos¢ materiatow edukacyjncyh N
brak mozliwosci udziatu w zajeciach rekreacyjnych IEEEEEEER
brak zaje¢ specjalistycznych IEEEE———
Brak kontkatu z réwiesnikami I
koniecznosé ciggtego przebywania w domu IEEEG——
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Niezwykle istotne w prowadzonych badaniach bylo pytanie dotyczace
tego, na jaki rodzaj wsparcia uczniowie zglaszaja najwigksze zapotrzebowanie.
Respondenci wskazali, iz w czasie edukacji zdalnej uczniowie przede wszystkim
wymagaja pomocy w sferze emocjonalnej i doswiadczania relacji spolecznych.
Ponadto wymieniali migdzy innymi takie obszary jak:

« Wsparcie psychologiczne, kontakt stowny;

o U rodzicéw - wsparcie wychowawcze;

» Zachety i podpowiedzi do wykonywanych zadan, specjalistyczne podej-

cie, akceptacja 1 zrozumienie;

» Podpowiedz jak radzi¢ sobie z nowymi problemami, jak pracowac zdalnie

i jak wspomagac¢ dziecko podczas edukacji zdalnej;

 Brakuje wsparcia psychologicznego i logopedycznego;

» Uczniowie oczekuja po prostu mozliwosci porozmawiania z kim§ spoza

domu;

» Rozladowywanie napiecia, porozmawianie o indywidualnych potrzebach

/ trudnosciach zgltaszanych przez uczestnikéw, kontaktu z réwiesnikami;

» Wsparcie psychiczne, rozmowa na temat jego samopoczucia i wyjasnianie

sytuacji w jakiej si¢ znalezli$my.

W odpowiedzi na wskazane i objawiane potrzeby uczniéw ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi nauczyciele i specjalisci udzielaja wsparcia w postaci
miedzy innymi: konsultacji telefonicznych dla rodzicéw, dostosowanych mate-
rialéw edukacyjnych dla dzieci, zajec specjalistycznych w formie online lub w po-
staci przesytanych materialéw terapeutycznych. Szczegélowo oferowane wspar-
cie zostalo przedstawione na wykresie nr 7.

Waznakwestiapozostajeto,zjakaczestotliwoscigowowsparcieprzeznauczycieli
i specjalistow jest udzielane. Wedtug przewazajacej czesci respondentéw (50,8%),
specjalisci kontaktuja sie i udzielaja pomocy swoim uczniom ze specjalnymi po-
trzebami edukacyjnymi codziennie. Za$ 21,4% os6b badanych kontaktuje sie ze
swoimi uczniami kilka razy w tygodniu. Doktadny opis ilustruje diagram nr 8.
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Wykres nr 7
Formy udzialanego wspracia uczniom ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
w czasie edukacji zdalnej

Inne m
Zadania praktyczne, projekty, doswiadczenia 1
Filmy instruktazowe, dodatkowa pomoc w zrozumieniu polecer 1
Dostosowywanie materiatow do potrzeb i mozliwosci uczniow n— —————
Dodatkowe zadania usprawniajace zaburzone sfery m—————
Konsultacje telefoniczne dla uczniow n—
Konsultacje telefoniczne dla rodzicow n———
Spotkania live/online dla uczniGw n—
Spotrkania live/online dla rodzicow
kontkat przez e-dziennik n—
Kontkat w formie e-mail n———
Zajecia specjalistyczne w fomie online n—
Zajecia specjalistyczne w formie przesylanych materiatow terapeutycznyhc n————
Nie realizuje zadnych form wsparcia 1

O H RO S P
Zré6dto: opracowanie wiasne.

Wykres nr 8
Czestotliwos¢ udzialanego wspracia uczniom

ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
W zgodnie z planem ucznidw  m nie obywa sie
~
M w razie potrzeby - l\‘ M raz w tygodniu

B dwa razy w tygodniu

H kilka razy w tygodniu
W codzienie

Zré6dto: opracowanie wlasne.
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W ciekawy sposob ukladaja si¢ odpowiedzi oséb ankietowanych na pytanie,
czy ich zdaniem potrzeby uczniéw na wsparcie sa wystarczajaco zaspokojone.
Specjalisci nie sa do konca przekonani, czy ich praca jest wystarczajaca; prze-
wazajaca grupa (44,3%) odpowiedziala, ze ich zdaniem ,,moze” owe potrzeby sa
zaspokajane poprzez podejmowane przez nauczycieli i specjalistow dzialania.
Z kolei 36,1% ankietowanych odpowiedzialo, ze w czasach edukacji zdalnej po-
trzeby ucznidéw nie sg catkowicie zaspokojone. Dane te przedstawia wykres:

Wykres nr 9
Czy potrzeby uczniéw sg zaspokojone?

| tak

W moie

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Przy tym pytaniu niezwykle wazny jest fakt, iz ankietowani specjalisci dodaja,
ze aktualnie w zwigzku z udzielng pomocg muszg specjalisci mierzy¢ sie z rozma-
itymi trudnos$ciami. W grupie oséb ankietowanych az 85% napotkata trudnosci
w realizowaniu wsparcia dla uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
W3srdd nich respondenci wymieniajg najczesciej problemy techniczne i ze sprze-
tem komputerowym. Dodaja takze trudnosci z biezacym kontaktem z uczniami
oraz informacjami zwrotnymi dotyczacymi realizacji materialéw edukacyjnych
i stanu psychofizycznego ucznia. W rozmaity sposéb uklada sie wspoélpraca za-
réwno z uczniami (bedacy w kryzysie niekiedy nie podejmuja kontaktu i rozmoéw
wspierajacych, odtracajac oferowana pomoc) ale takze z rodzicami. Ponadto wy-
mieniajg takie wyzwania jak:

 Brak kontaktu z uczniem i rodzicem na biezgco,

« Brak kontroli tego co dziecko pisze, brak mozliwosci dtuzszego zatrzyma-

nia sie nad danym zadaniem kiedy dziecko nie rozumie,
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o Problemy z laczeniem, Internetem, brak wsparcia ze strony rodzicéw, duza
iloé¢ czynnikéw rozpraszajacych w domu, rozregulowany plan dnia dziecka,

« Problem w egzekwowaniu informacji zwrotnej od rodzica, rozregulowany
przebieg dnia nauki ucznia,

» Brak dobrego komputera, brak zasiegu internetowego, brak wiadomosci
o platformach edukacyjnych, brak wiedzy o tym jak prowadzi¢ zajecia on-
-line, brak pomieszczenia w mieszkaniu na spokojne prowadzenie spotka-
nia on-line, brak wsparcia dyrektora, ciggle siedzenie z telefonem i spraw-
dzanie wiadomosci od rodzicow, czgste rozmowy telefoniczne z rodzicami,
kolezankami z pracy w celu konsultacji i wsparcia, poszukiwanie informa-
cji o mozliwosciach prowadzenia zaje¢ on-line,

« Brak mozliwosci przeprowadzenie niektérych zaje¢ np. TUS czy hipote-
rapia,

Mimo tego, iz nauczyciele i specjali$ci zmagaja si¢ kazdego dnia z przeciwno-
$ciami roznorodnej natury, niezwykle istotne pozostaje, iz znaczna czg¢$¢ respon-
dentéw (72,1%) udzielita odpowiedzi, iz moze liczy¢ w tej sytuacji na wsparcie
swoich przetozonych, wspétpracownikéw i znajomych z pracy. Daje to pozytyw-
ny obraz grupy zawodowej, jaka sg nauczyciele i specjalisci, a takze lojalnosci wo-
bec innych o0so6b, ktérzy w tej trudnej sytuacji epidemii wirusa COVID-19 mu-
sza niekiedy calkowicie zmieni¢ swoje dotychczasowej sposoby nauczania i styl
pracy.

Dla podsumowania przeprowadzonych badan autorka pragnie przytoczy¢
wazne wypowiedzi respondentéw, ktére opisuja obraz wspierania uczniow ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w czasach edukacji zdalnej i zwigzanych
z tym rozterkami i zmartwieniami nauczycieli oraz specjalistow:

» Trudno przyciagna¢ i utrzymac uwage dziecka prowadzac zajecia online.

Dziecko ucieka, kiedy traci zainteresowanie;

o Szczegélnie trudne w pracy z dzieckiem ze Specjalnymi Potrzebami
Edukacyjnymi na odleglo$¢, jest ograniczona mozliwosci obserwacji bie-
zacych postepéw dziecka oraz dostosowania na biezaco metod pracy.
Trudno jest rowniez oceni¢ czy wysylana ilos¢ ¢wiczen jest odpowiednia
dla dziecka. Nie rzadko uczniowie ci wychowuja si¢ w rodzinach dysfunk-
cyjnych, przez co kontakt z rodzicem jest mocno ograniczony, a w przy-
padku dzieci przedszkolnych kontakt ten jest niezbedny do podjecia pracy
z dzieckiem;
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» Konieczno$¢ prowadzenia zajg¢ online- duza czg¢$¢ pomocy i kart pracy
jest przystosowana do pracy stacjonarnej. Uczniowie i rodzice sg przecia-
zeni pracg zdalng przez co czgsto nie majg juz mozliwosci uczestnictwa
w dodatkowych zajeciach, wspomagajacych uczniéow ze SPE;

« Motywowanie dziecka jest znacznie trudniejsze, kwestia zachowan trud-
nych realizowanych zdalnie (wylaczenie obrazu, kamery, mikrofonu, wy-
logowywanie si¢ z zajec¢ kiedy mu nie pasuje), brak mozliwoéci wyjscia do
drugiej sali porozmawiania 1:1 o sytuacji problemowej, mniejsza frekwen-
cja uczestnikéw oraz utrudniony kontakt z rodzicami (ze wzgledu na na-
tlok pracy, zmeczenie, frustracje, itp).

Bioragc pod uwage powyzsze przytoczone wypowiedzi nauczycieli, warto
zwroci¢ uwage, iz kazdego dnia zmagaja sie oni z wieloma trudnosci, ktére - co
najwazniejsze — utrudniajg jakze wazne udzielanie wsparcia uczniom ze specjal-
nymi potrzebami edukacyjnymi. Jednak $wiadczenie pomocy i wsparcia emo-
cjonalnego, a takze budowanie swego rodzaju protezy relacji spolecznych, jest
w dobie izolacji i osamotniania uczniéw ze specjalnymi potrzebami kluczowym
elementem pracy nauczycieli i specjalistow.

Whioski i dyskusja badan

Jak wynika z analizy przeprowadzonych i przedstawionych w niniejszym ar-
tykule badan nauczyciele i specjaliSci dostrzegaja obecnie wigkszy zakres zapo-
trzebowania na wsparcie i pomoc u uczniéw ze specjalnymi potrzebami edu-
kacyjnymi. Konieczno$¢ owego wsparcia wynika przede wszystkim z trudnosci
spolecznych oraz emocjonalnych, jakich doswiadczajg uczniowie.

Uczniowie doznaja szeregu obcigzen psychicznych, z ktérymi samodzielnie
trudno jest im sobie poradzi¢. Najwiekszym problemem staje si¢ poczucie osa-
motnienia wynikajace z braku mozliwosci spotkania si¢ w placéwce z kolegami
i nauczycielami, a takze zmiany otoczenia. Szczegélnie obciazajace i poglebiajace
frustracje sa problemy techniczne i niewystarczajace zasoby sprzetu komputero-
wego w miejscach zamieszkania dzieci.

Nauczyciele w swojej biezacej pracy udzielaja owego wsparcia systematycznie,
w wielu przypadkach codziennie lub kilka razy dziennie. Pomoc oferowana jest
uczniom ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi poprzez regularny kontakt
z wykorzystaniem platform do kontaktu online, a takze telefonéw oraz e-dzien-
nika. Dodatkowo nauczyciele i specjaliSci gwarantuja uczniom modyfikacje
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i dostosowywanie tresci edukacyjnych do ich mozliwosci, potrzeb oraz barier
z uwzglednieniem stanu psychofizycznego uczniéw. Co wazne, nauczyciele i spe-
cjalisci dbajg o kontynuacje stymulacji rozwoju uczniéw ze specjalnymi potrzeb-
nymi edukacyjnymi, $wiadcza pomoc poprzez zajecia specjalistyczne i zapewnia-
nie dodatkowych materiatéw stymulujacych zaburzone sfery.

Podsumowanie

Podsumowujac powyzsze rozwazania nalezy stwierdzi¢, iz sytuacja pande-
mii silnie wptyneta na funkcjonowanie zaréwno uczniéw oraz ich rodzicéw, jak
i nauczycieli, specjalistow. Konieczne bylo elastyczne podejscie do nowych form
edukacji oraz modyfikacja przyjetych dotad wypracowanych sposobéw wspiera-
nia uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Uczniowie z pomocg swoich nauczycieli oraz rodzicéw staraja si¢ wypel-
nia¢ obowiazki uczniowskie oraz takze pokonywac swoje stabosci kazdego dnia.
Nauczyciele w swojej pracy wykorzystuja rozmaite formy kontaktu i pomocy, by
w optymalny sposob wspiera¢ uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Warte uwagi sa trudnosci, z jakimi spotykaja si¢ specjalisci podczas realizacji
wspomagania dzieci, czgsto sg to specyficzne, techniczne przeszkody, ale takze
konsekwencje i wpltyw dlugotrwatej rozlaki i braku kontaktu z uczniami.

Najwazniejsza konkluzjg plynaca z przeprowadzonych badan jest fakt, iz po-
mimo licznych przeciwnosci uczniowie ze specjalnymi potrzebami edukacyjny-
mi w dalszym ciggu na miar¢ dostepnych $rodkéw i mozliwosci maja zapew-
nione profesjonalne wsparcie swoich nauczycieli i specjalistow. Uczniowie moga
liczy¢ na pomoc w radzeniu sobie w kryzysach, sytuacjach trudnych, ale réwniez
w kwestii budowania i podtrzymywania relacji spotecznych.

Abstract: The article describes the issue of supporting students with special needs
in times of distance education in Poland caused by the COVID-19 epidemic in
2020. The described research concerns the implementation of student support by
teachers and specialists.

Research shows that during an epidemic, students indicate a greater need for
help in overcoming difficult experiences and isolation. Respondents indicate
that this support is regularly implemented, and at the same time teachers use all
possible means to be in contact with their students with special needs education.
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Respondents describe the difficulties they have to face during the implementation
of this support of their students, among others such as difficulties in systematic
contact and technical problems.

Key words: Special educations needs, online education, supporting

Streszczenie: Artykut podejmuje kwestie wspierania ucznidéw ze specjalnymi po-
trzebami w czasach edukacji zdalnej w Polsce spowodowanej epidemig COVID-19
w 2020 roku. Opisane s3 w nim wyniki badan dotyczacych realizacji wspomagania
uczniéw przez nauczycieli i specjalistow. Z analizy przytaczanych badan wynika,
iz w dobie epidemii uczniowie wskazuja na wyzsze zapotrzebowania na pomoc
w radzeniu sobie z trudnymi przezyciami oraz poczuciem izolacji. Ankietowani
nauczyciele i specjali$ci wskazuja, iz pomoc ta jest regularnie realizowana, a przy
tym wykorzystujg wszelkie mozliwe $rodki, by by¢ w kontakcie ze swoimi ucznia-
mi ze specjalnymi potrzebami edukacjami. Respondenci opisujg trudnosci, z jaki-
mi muszg borykac sie w czasie realizacji owego wspierania swoich ucznidéw, mie-
dzy innymi takimi jak trudnosci w systematycznym kontakcie, a takze problemy
natury techniczno-informatyczne;j.

Slowa kluczowe: Specjalne potrzeby edukacyjne, edukacja zdalna, wspieranie
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