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Szkota wspierajgca biznes

Czego biznes potrzebuje do rozwoju i jaka jest
w tym rola edukacji? — takie pytanie postawitam so-
bie przygotowujac prezentacje na pazdziernikowa
VIII ogodlnopolska konferencje BeZee (21.10.2022)
w Gdansku, podczas ktorej spotkali si¢ przedstawiciele
srodowisk zwigzanych z edukacja, technologia i bizne-
sem.

Mam przyjemno$¢ reprezentowac ten ostatni sektor.
Od 18 lat zajmuje¢ si¢ migdzy innymi poszukiwaniem,
rozpoznawaniem i doskonaleniem talentéw. Zbudo-
watam i rozwinetam dziat personalny w trojmiejskiej
spotce technologicznej — Blue Media. Wziglam udziat
w setkach, a moze tysigcach rozmoéow kwalifikacyj-
nych. Spotykatam si¢ z zarowno z do§wiadczonymi,
jak 1 poczatkujacymi osobami poszukujacymi pracy
na réznorodne stanowiska. Rekrutowatam specjalistow
w dziedzinie technologii — programistow, administrato-
row sieciowych, ludzi do dziatéw sprzedazy czy admi-
nistracji, a takze specjalistow m.in. od zarzadzania pro-
jektami, ochrony danych osobowych, finansow, prawa,
czy obstugi klienta.

Twarde vs migkkie kompetencje

To, czego firmy poszukuja u kandydatow, to oczy-
wiscie tzw. ,,twarde” kompetencje. Certyfikaty, dyplo-
my, wiedza techniczna, stanowiskowa i1 do$wiadcze-
nie. Niezwykle istotny jest tez ,,know-how”, czyli, wg.
Wikipedii, ,,pakiet informacji praktycznych, wynikaja-
cych z do§wiadczenia i badan, ktore sg:

* niejawne, czyli nie sg powszechnie znane lub tatwo
dostepne;

* istotne, czyli wazne i uzyteczne z punktu widzenia
wytwarzania produktow objetych umowa;

» zidentyfikowane, czyli opisane w wystarczajaco
zrozumialy sposob, aby mozna bylo sprawdzi¢, czy
spetniaja kryteria niejawnosci i istotnosci”.

Niewatpliwie wymienione powyzej elementy sa
wazne 1 stanowig przepustke do procesu rekrutacji.

Szkota wyposaza absolwentow w wiedze¢ ksiazko-
wa na odpowiednim poziomie, jednak czy to wystar-
czy, aby mlodzi w przysztosci umieli si¢ odnalez¢ na
rynku pracy i tworzyli innowacyjng gospodarke?

To, co bardzo czgsto decyduje o zatrudnieniu dane-
go kandydata nie jest bezposrednio zwigzane z liczba
ukonczonych kursow, studiow podyplomowych czy
znajomoscia nietypowych jezykow obcych. Sa to sze-
roko rozumiane kompetencje migkkie. Przytocze kil-
ka przyktadow, jak pracodawcy przedstawiaja swoje
oczekiwania w ogloszeniach o prace:

Od Kandydata/tki oczekujemy:

* (...) bardzo dobrych zdolno$ci komunikacyjnych

» samodzielno$ci, proaktywnosci, dobrej organizacji
pracy

* umiegjetnosci jasnego komunikowania celow i anga-
zujacego podejscia do interesariuszy

* umiejetnosci samodzielnej pracy i doskonalej orga-
nizacji

* umiejetnosci zdobywania wiedzy

* umiejetnosci wspétpracy z dzialem XX

* umiejetnosci pracy w zespole i zdolno$¢ analitycz-
nego myslenia

» samodzielno$ci i poczucia odpowiedzialnosci za
powierzony zakres obowiazkoéw

Podczas procesow rekrutacyjnych rekruterzy wery-
fikuja nie tylko wiedz¢ merytoryczng, czy znajomosc
przepisow dotyczacych specyficznej branzy. W szcze-
gblnosci skupiaja sie na nietechnicznych elementach,
na przyktad: relacjach w dotychczasowych zespotach,
przyjmowanej roli w projektach podczas pracy grupo-
wej, sposobie zglaszania usterek i sposobow ich napra-
wy badz eliminacji, wtasnych pomystach majacych na
celu zoptymalizowanie procesow.

Rekruterzy i1 przyszli szefowie szukaja osob, kto-
re nie beda baty si¢ bra¢ odpowiedzialnosci oraz begda
mialy odwage probowac i testowa¢ nowe sposoby ra-
dzenia sobie z trudno$ciami. Istotne jest nastawienie do
pracy oraz wspotpracownikéw, che¢ zdobywania wie-
dzy i jej ciaglej aktualizacji. Umiejetnos¢ nieustannego
uczenia si¢ (lifelong learning) i poszukiwania wiedzy.
Zadawania pytan oraz otwartej, szczerej komunikacji
nastawionej na poszukiwanie rozwigzan.

Warto$¢ komunikacji
Czgsto wilasnie od komunikacji i przyjetych w ze-
spole oraz firmie zasad zalezy powodzenie projektu.
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Jasne komunikowanie celow, moéwienie jezykiem
zrozumialym dla wszystkich czy koncentrowanie si¢
na szukaniu rozwigzan, a nie generowanie proble-
mow, jest podstawa do dalszej merytorycznej pracy.
W szczegodlnoscei, jesli majg ze soba wspodtpracowaé
przedstawiciele roznych branz lub dziatow.

Analizujac wilasne doswiadczenia zwigzane z re-
alizacja budzetow szkoleniowych moge stwierdzic,
ze od lat wsrod najpopularniejszych szkolen, a co za
tym idzie szkolen, na ktore firmy przeznaczaja duza
cz¢$¢ naktadow finansowych, znajduje si¢ doskonale-
nie kompetencji interpersonalnych. Przede wszystkim
dotycza one zarzadzania zespotami, komunikacji, wy-
stapien publicznych oraz doskonalenia umiejetnosci
menedzerskich. Znajduje to potwierdzenie rowniez
w opublikowanym w grudniu 2022 w raporcie ,,Bilans
zawodowego rozwoju”, przygotowanym przez polski
oddziat firmy GoodHabitz i dat:awesome by Linklead-
ers, ktory byt realizowany w sierpniu i wrzesniu 2022
roku za posrednictwem ankiety online wsrod 114 eks-
pertow HR ds. szkolen pracujacych w Polsce.

Badani eksperci potwierdzili, ze umiej¢tnosci in-
terpersonalne sg numerem jeden, jesli chodzi o istot-
nos¢ z punktu widzenia kompetencji pozadanych w fir-
mie. Tuz za nimi znajdujg si¢ kompetencje cyfrowe
oraz produktywno$¢ w pracy zdalnej. Na czwartym
miejscu znalazla si¢ efektywna komunikacja. Przygla-
dajac si¢ liscie mozna odnies¢ wrazenie, ze wskazane
na niej kompetencje opisuja umiej¢tnosci zwigzane ze
skutecznym komunikowaniem si¢, wymiang i przeka-
zywaniem informacji czy delegowaniem zadan.

Kluczowe kompetencje dla przysztosci firm.
Umiejetnosci okreslane jako "zdecydowanie istotne"

Umiejetnosci interpersonalne
Kompetencje cyfrowe [T
Produktywnos$¢ w pracy...
Efektywna komunikacja
Zarzadzanie zespotem
Znajomos¢ jezykow obcych
Work-life balance
Zrédlo: badanie GoodHabitz, sierpien-wrzesien 2022, n=114 pracownikéw

learning&development.

Jednoczesnie eksperci ds. szkolen uwazaja, ze fir-
my mimo wszystko przeznaczajg zbyt mato srodkow
na szkolenia ,,mi¢kkie” — wynika to réwniez z faktu,
ze ceny szkolen ,twardych” czesto sa zdecydowanie
wyzsze. Potwierdza to wedlug mnie jak kluczowe
z punktu widzenia rozwoju firmy i realizacji celow
biznesowych sa kompetencje ,,migkkie” rozwinigte
na wysokim poziomie. Dlatego tak wazne jest, aby
uczniowie od najmtodszych klas ¢wiczyli je, dzigki

czemu juz na starcie kariery zawodowej zyskaja prze-
wage 1 wieksze szanse na bycie dostrzezonym w pracy.

ekspertow FR uwaza, ze w Polsce przyktada si¢
niewystarczajacg wage do ksztatcenia kompetencji
miekkich.

Zrodlo: badanie GoodHabitz, sierpien-wrzesien 2022, n=114
pracownikow learning&development.

84%

Dodatkowo eksperci z obszaru rozwoju i szkolen
zdecydowanie wskazali, ze w$rod menedzerow kompe-
tencje spoleczne nie sa rozwinigte na wystarczajaco wy-
sokim poziomie. To pokazuje, ze w $lad za specjaliza-
cja merytoryczng badz techniczng nie idg umiejetnosci
miekkie. Efektem luki kompetencyjnej w tym obszarze
moga by¢ konflikty, ktore w ekstremalnych przypadkach
prowadzi¢ moga do zwiekszonej rotacji. Obecni pracow-
nicy beda odchodzili od menedzera, ktéry nie posiada
odpowiednich kwalifikacji, trudniej tez bedzie pozyskac
nowych kandydatéw do pracy. Informacje o tym, ze
w danej organizacji pracuje menedzer, z ktorym trudno
jest si¢ komunikowa¢, badz jego zdolnosci przywodcze
sg na niskim poziomie, bardzo szybko rozchodzg si¢ po
rynku i mogg dziata¢ na szkodg organizacji, czyli na re-
alng utrate pieniedzy przez firme.

Jest to kolejny argument przemawiajacy za tym,
aby wspiera¢ mtode talenty w rozwoju umiejetnosci
spotecznych juz na wezesnym etapie edukacji. Dzieki
nim tatwiej odnalez¢ si¢ w nowych sytuacjach czy za-
adoptowac do roli w zespole.

badanych przyznaje, ze niedostateczny poziom

70%, umiejetnosci migkkich u menedzeréw bywa przy-
czyng ich konfliktow z podwladnymi.
ckspertow dodaje, ze w ich firmach menedzerzy
65% zwracaja uwage na niedostateczne umiejetnoSci

miegkkie czgséci pracownikow

Zrédto: badanie GoodHabitz, sierpien-wrzesien 2022, n=114
pracownikow learning&development.

Ciekawym wnioskiem z przeprowadzonego bada-
nia jest rowniez ten dotyczacy ,,skill blendingu”. Az 8
na 10 badanych wskazato, ze w najblizszej przysztosci
wzrasta¢ bedzie znaczenie umiejetnosci taczenia
kompetencji cyfrowych, twardych z migkkimi, czyli
wiasnie ,,skill blending”, a granice migdzy nim ulegac
beda zacieraniu. Utwierdza mnie to w przekonaniu, jak
kluczowe jest rozwijanie tych kompetencji.

Ponadto, analizujac programy studiéw podyplo-
mowych dedykowane najwyzszej kadrze zarzadzajacej
— czyli MBA (Master of Business Administration), za-
uwazytam jak duza cze$¢ programow, oprocz zagad-
nien zwigzanych z finansami, prawem, marketingiem
1 zarzgdzaniem, skupia si¢ na doskonaleniu umiej¢tno-
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$ci migkkich. Wsér6d modutéw mozna znalez¢ te doty-
czgce m.in.:

* komunikacji menedzerskiej,

* myslenia strategicznego,

» wystapien publicznych,

* negocjacji,

* przywoddztwa i zarzadzania w firmie,

* budowania efektywnych zespotoéw,

» kreowania wizerunku (swojego jak i firmy).

Z. punktu widzenia biznesu, jak i biorac pod
uwage dynamiczne i czesto zmieniajace si¢ Srodowi-
sko, w ktorym przyszlo nam zy¢, uwazam, Ze otwar-
to$¢ na drugiego czlowieka, umiejetnos¢ stuchania
i Swiadomego komunikowania sie¢, sa kluczowymi
elementami wspierajacymi dobrze prosperujace
i zdrowe przedsi¢biorstwa.

Ksztaltowanie kompetencji zaczyna si¢
w szkole

Rozwijanie umiej¢tnosci zwigzanych ze §wiadoma,
otwartg i odpowiedzialng komunikacja, praca zespoto-
wa, otwarto$¢ na roznorodnos¢, empatia, mozliwos¢
popetiania btedow i wyciaggania z nich wnioskow,
a takze dawanie, przyjmowanie feedbacku i dzigko-
wanie za niego, powinny by¢ elementami rozwijanymi
juz od najmlodszych lat. Zaréwno dzieci, jak i mto-
dziez powinny mie¢ mozliwos¢ ¢wiczenia tych kom-
petencji i uczenia si¢ ich podczas nauki w szkole, po-
niewaz w zyciu dorostym sg one wiecej niz pozadane.
Pracownicy wyposazeni w nie duzo latwiej odnajduja
si¢ w pracy, odnosza wicksze sukcesy, a takze szybciej
awansuja.

Uczniowie, ktorych zacheca si¢ do eksperymen-
towania, brania udzialu w projektach badawczych,
dodatkowych inicjatywach czy wolontariatach, wyr6z-
niaja si¢ rowniez w zyciu dorostym. Chetnie przejmuja
inicjatywe, angazujg si¢ w obowigzki i dzielg wiedza.
Taka postawa jest doceniana przez pracodawcow.

Miatam wielokrotnie przyjemno$¢ pracowac z mto-
dzieza i studentami podczas warsztatow przygotowu-
jacych do wejscia na rynek pracy. W trakcie spotkan
wskazywatam, jak istotne jest zamieszczanie w CV
informacji o zaangazowaniu w dziatalno$¢ pozaszkol-
ng, charytatywna oraz prace sezonowe. Takze prak-
tyki i staze dajag mtodym ludziom $wietng mozliwos¢
sprawdzenia si¢. Takie aktywnos$ci ucza odpowiedzial-
nosci, daja poczucie sprawstwa i buduja pewnosc¢ sie-
bie. Wszystkie te kompetencje nabyte 1 prze¢wiczone
w praktyce tatwiej wykorzystywaé w ,,dorostej” pracy.

Rekrutujac bardzo mtode osoby na stanowiska
zwigzane z telefoniczng obstugg klienta zauwazytam,
ze lepiej wypadajg te, ktore mogly pochwali¢ si¢ za-

angazowaniem np.: w samorzadach szkolnych, akcjach
spotecznych, czy dodatkowej pracy projektowej. Oso-
by te czesto nie miaty jeszcze komercyjnych doswiad-
czen, a mimo to $wietnie odnajdywaty si¢ w realiach
rozmowy kwalifikacyjnej. W szkotach powinno si¢
zwracaé szczeg6lng uwage na rozwdj tych kompeten-
cji, gdyz absolwenci w nie wyposazeni lepiej beda ra-
dzi¢ sobie na rynku pracy.

Rola nauczyciela

W procesie uczenia si¢ i przechodzenia przez ko-
lejne szczeble edukacji, kluczowa role odgrywaja na-
potkani na drodze ucznia nauczyciele i pedagodzy. In-
spiruja, zachecaja do dziatania i zarazaja pasjg. Od ich
zaangazowania zalezy jakie podejécie do przedmiotu,
szkoty 1 nauki w ogdle begdzie mial uczen, a potem
pracownik badz przedsiebiorca. Postawa nauczyciela
wplywa na podejscie dzieci i mtodziezy. Uczenie sa-
modzielnosci, otwartosci i odwagi ma ogromne zna-
czenie — buduje przyszte spoleczenstwo. Jesli nasza
gospodarka ma by¢ konkurencyjna, potrzebuje ludzi,
ktorzy w §wiadomy sposob beda komunikowali sig,
mieli otwarte glowy i szerokie horyzonty.

Biznes bardzo potrzebuje wsparcia ze strony na-
uczycieli. Braki podstawowych umiejetnosci i wiedzy
z zakresu szacunku w komunikacji, pracy grupowej,
aktywnego stuchania, prowadzenia dyskusji, czy em-
patii, trudno nadrobi¢ w wieku dorostym. Kompeten-
cje nabyte w dziecinstwie umozliwiajg rozwijanie ich
na glebszym poziomie w dorostym zyciu. Dlatego tak
bardzo biznes potrzebuje §wiadomych swojej roli pe-
dagogow.

Dominika Kotuta

Ekspertka w zakresie budowania przyjaznej i efektywnej
kultury organizacyjnej. Holistyczne podejscie oraz dba-
nie o rézne strefy zycia pracownikéw sg dla niej waznym
elementem budowania strategii personalnej. W 2022
roku otrzymata tytut Bizneswoman Roku w konkursie
fundacji Sukces Pisany Szminka w kategorii ,,firma przy-
jazna rodzinie”. Byta takze finalistkg konkursu ,Top HR
Biznes Partner Roku”, organizowanym przez Polish So-
ciety for Training & Development (PSTD) w 2016 roku.
Ukonczyta Wydziat Nauk Spotecznych na Uniwersytecie
Gdanskim, studia podyplomowe z zarzadzania zasobami
ludzkimi na Politechnice Gdanskiej oraz controlling per-
sonalny na Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie.

INFORMATOR OSWIATOWY

13




