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Od komunikacji do rozmowy

Jezykowe ABC

Zyjemy w otoczeniu rzeczy, ale to jezyk jest osrod-
kiem bytowania czlowieka'. Kiedy jednak wypowia-
damy stowo ,,jezyk”, o czym tak naprawde mowimy.
W pytaniu tym kryje si¢ cate skomplikowanie i niejed-
noznaczno$¢ uzywanych stow. W codziennej prakty-
ce mowienia postugujemy si¢ pojeciami jezyk i mowa
wymiennie. Jezyk to stowa — wypowiadane i ustysza-
ne, zapisywane i odczytywane — ujete w normy gra-
matyczne, czyli reguly ich tworzenia i faczenia, z kolei
kazdy akt uzycia jezyka, czyli systemu znakow (stow)
i regut ich faczenia nazywany jest mowa. Jezyk jest —
co prawda — zjawiskiem prymarnym w stosunku do
mowy (najpierw nabywamy/tworzymy system jezyko-
wy, aby moéwic), jednak intuicyjnie czujemy, ze uzycie/
uzywanie jezyka to sprawa bardziej skomplikowana,
bo w mowie zaczyna si¢ i konczy wszelkie wyjasnianie
tego, co pomysli glowa?.

Zdolno$¢ skutecznego komunikowania si¢ i po-
rozumiewania si¢ z innymi osobami (rozwijana m.in.
w jezyku ojczystym) jest jedng z ksztaltowanych
i rozwijanych w szkole kompetencji kluczowych —
definiowanych jako potgczenie wiedzy, umiejetnosci
i postaw®. Oznacza to, ze na nauczycielu spoczywa
obowigzek rozwijania, monitorowania, korygowania
i kontrolowania procesu porozumiewania, czyli naby-
wania przez ucznia zdolnosci:

[...] identyfikowania, rozumienia, wyrazania, two-
rzenia i interpretowania pojec, uczué, faktow i opi-
nii w mowie i pismie, przy wykorzystaniu obrazow,
dzwiekow i materiatow cyfrowych we wszystkich dzie-
dzinach i kontekstach. Zaklada [ ...] zdolnos¢ skutecz-
nego komunikowania sie i porozumiewania si¢ z inny-
mi osobami, we wlasciwy i kreatywny sposob’.

1. W mysli Hansa-Georga Gadamera odnalez¢ mozna wazng intuicjg, ze
jezyk nie tylko wyjasnia $wiat, ale okresla, kim jesteSmy jako ludzie ze
zdolnos$cia postugiwania si¢ jezykiem.

2. Juliusz Stowacki, Beniowski, Piesn V. https://wolnelektury.pl/katalog/
lektura/beniowski-piec-pierwszych-piesni.html [dostep: 25.11.2023]

3. Zalecenie Rady Unii Europejskiej z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie kom-
petencji kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cate zycie: https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)&-
from=en [dostep: 25.11.2023]

4. Tamze.

Warunkiem niezbednym do rozwijania tej umiejet-
nosci jest dbato§¢ nauczyciela o sprawnos¢ i popraw-
nos¢ jezykowa nie tylko uczniow, ale takze wiasnych
wypowiedzi: nauczyciel powinien by¢ najpierw wzo-
rem, dopiero w dalszej kolejnosci kontrolerem i wery-
fikatorem. Szczegdlna rolg petni oczywiscie polonista:
rozwija kompetencje jezykowe uczniéw (m.in. w ra-
mach lekcji gramatyki i nauki o jezyku), a w ocenie
wypowiedzi uwzglednia zar6wno zawarto$¢ meryto-
ryczna, jak i poziom opanowanych umiejetnosci je-
zykowych. Mylne jest jednak zalozenie, ze tylko na
nauczycielu jezyka polskiego spoczywa obowigzek
ksztaltowania poprawnych nawykow jezykowych,
czyli §wiadomego uzywania jezyka z zachowaniem
norm poprawno$ciowych.

Wiedza jezykowa 1 kompetencje jezykowe
ucznidow, rozumiane jako opanowanie systemu regut
gramatycznych umozliwiajgcych [...] generowanie
zdan uznanych powszechnie za poprawne’ powinny
stanowi¢ szczegdlng troske nauczycieli takze dlatego,
ze stanowig niezbedny warunek umozliwiajacy opano-
wanie kompetencji komunikacyjnej. Trudno wyobrazié¢
sobie, ze kto$, kto nie potrafi zbudowa¢ wypowiedzi
zgodnie z obowigzujacymi regutami gramatycznymi,
jest w stanie opanowa¢ wiedzg przedmiotowa, uczest-
niczy¢ w zyciu spolecznym czy nawigzywac relacje.
Wypowiedzi — niezrozumiale dla innych, okreslane
jako niekomunikatywne — nie speiniaja najwazniej-
szych funkcji jezyka: przekazywania i odbierania in-
formacji, oddziatywania na odbiorce, wyrazania wta-
snych uczué, sadow i ocena w konsekwencji wymiany
przekonan i pogladéw. Kompetencja jezykowa — rozu-
miana rowniez jako zdolnos¢ swobodnego i poprawne-
go postugiwania si¢ jezykiem — oznacza zdolnos$¢ ucze-
nia si¢, ale takze porozumiewania si¢ 1 wyrazania za
pomoca jezyka tego wszystkiego, co uzytkownik chce
wyrazi¢ po to, by budowac wigzi spoteczne:

Rozwijanie umiejg¢tnosci rozumienia i tworzenia
informacji stanowi podstawe¢ dalszego uczenia si¢ i in-
nych interakcji jezykowych.®

5. Termin kompetencja jezykowa wprowadzil do gramatyki generatyw-
no-transformacyjnej Noam Chomsky; cyt za: Podreczny stownik jezyko-
znawstwa stosowanego, red. A. Szulc, PWN Warszawa 1984, s. 115.

6. Zalecenie Rady...
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Jak wida¢, efektywne i spolecznie pozadane komu-
nikowanie nie wynika jedynie ze sprawnosci jezyko-
wych, nie wystarczy mowi¢ poprawnie, a nawet pick-
nie. Warto pamigtac, ze uzywamy takze jezyka (mowi-
my) o czym$ w okreslonym celu, ale przede wszystkim
do kogos.

Nauczycielu: komunikuj si¢
i... badz jak SIWEK

Sprawnos¢ jezykowa nie jest wigc jedynym czyn-
nikiem warunkujacym skuteczng komunikacje. Nad-
rzedng role wobec sprawnosci jezykowej odgrywa
kompetencja komunikacyjna, czyli zdolnos¢ wykorzy-
stania jezyka jako narzgdzia w niezwykle zlozonym
celu, jakim jest porozumiewanie z innymi ludzmi.

Jednakze sam termin ,,komunikacja” nie wydaje si¢
jasny i oczywisty. Jak zauwaza Bozydar L.J. Kaczma-
rek mozna si¢ komunikowac z komputerem, lecz raczej
trudno dojs¢ z nim do porozumienia’. A to znaczy, ze
nie o komunikacje¢ chodzi, ale komunikowanie si¢, czy-
li obustronng wymian¢ komunikatow®. Z tego wynika,
ze wspolczesna szkota nie moze by¢ (i nie jest) jedy-
nie miejscem, w ktorym nauczyciel komunikuje (jest
nadawcg komunikatu), a uczen odbiorcg. Jednostronna
komunikacja: ja — nauczyciel moéwig, ty — uczen stu-
chasz jest zaprzeczeniem celu, dla ktorego postuguje-
my si¢ jezykiem i komunikujemy si¢ ze sobg. W takim
ujeciu powinna stawaé si¢ przestrzenig nie tylko zdo-
bywania/nabywania wiedzy, ksztaltowania umiejet-
nos$ci i postaw, ale takze miejscem budowania relacji,
wymiany mys$li i idei. Bez relacji i budowania wigzi
trudno wyobrazi¢ sobie edukacje i proces wychowania.

Dbatos¢ o rozwdj kompetencji komunikacyjnych
uczniow —jesli ma by¢ §wiadomym dziataniem nauczy-
ciela — powinna oznacza¢ takze doskonalenie wlasnych
kompetencji komunikacyjnych. Nalezy je rozumie¢
po prostu jako proces komunikowania si¢ z uczniem.
Warto wigc pamictaé, ze komunikaty/mowa majg byc¢
nie tylko wzorem mowy jasnej i wyraznej, czyli takiej,
ktora odbiorca jest w stanie poprawnie zinterpretowac
zgodnie z intencja nadawcy, ale przede wszystkim ma
by¢ otwarciem na dialog. Kiedy rozumiemy si¢ nawza-
jem (rozumiemy mowe), komunikacja ma szanse sta¢
si¢ T0Zmowa.

Aby ten cel osiagna¢, nalezy spemié kilka istot-
nych warunkéw: potrzebna jest wola porozumienia,
ale takze pozytywna postawa zar6wno wobec jezyka,
jak i rozméwcey:

7. Bozydar L.J. Kaczmarek, Misterne gry w komunikacje, Wydawnictwo
UMCS Lublin 2009, s. 4-5.
8. Tamze, s. 4-5.

Pozytywna postawa w stosunku do porozu-
miewania si¢ [...] obejmuje sktonnosc¢ do krytycznego
i konstruktywnego dialogu, |...] zainteresowanie kon-
taktami z innymi ludzmi. Wigze sie to ze sSwiadomoscig
oddziatywania jezyka na innych ludzi oraz potrzebe ro-
zumienia i uzywania jezyka w sposob pozytywny i od-
powiedzialny spolecznie’.

Wielu badaczy zajmujacych si¢ teorig komunikacji
podkresla, ze sktonni jesteSmy stucha¢ innych, wcho-
dzi¢ w dialog i odpowiada¢ na komunikaty, jesli ci,
ktorzy do nas mowia, zdobgda nasze zaufanie'’. Niko-
g0, kto zna szkolng rzeczywisto$¢, nie trzeba zbytnio
przekonywac, jak istotne jest to, zeby uczniowie stu-
chali nauczycieli, a nie tylko byli im postuszni. Jak jed-
nak zdoby¢ przychylno$¢ uczniéw bez uciekania si¢ do
pochlebstw 1 manipulacji? Nie ma oczywiscie jednej
wyczerpujacej 1 zadowalajacej odpowiedzi. Ciekawe
rozwigzanie zaproponowat Kaczmarek, ktory niezbed-
ne czynniki warunkujace skuteczno$¢ oddziatywan ujat
w forme skrotowca SIWEK!. Pierwsze litery akronimu
oznaczajg postawy, ktore otwierajg na dialog i buduja
zaufanie. Sg to: Sympatycznos$¢ (czyli usmiech, zache-
canie do opowiadania), Inteligencja (przede wszystko
emocjonalna, swoboda i naturalno$¢), Wiarygodnos¢
(m. in. przyznawanie si¢ do bledow), Empatia (wczu-
wanie si¢ w nastrdj rozméwcey), Kompetencja (znajo-
mo$¢ danego zagadnienia).

Inaczej rzecz ujmujac, wazne sg nie tylko przeka-
zywane w sposob poprawny tresci, lecz takze — a moze
przede wszystkim — to, kto méwi, i jakie jest jego na-
stawienie: do przekazywanych tresci i do odbiorcow.
Dla nauczyciela rady te moga sta¢ si¢ poczatkiem
niezwykle inspirujgcych rozméw z uczniami. Czego
wszystkim zajmujacym si¢ edukacja zycze.

9. Zalecenie Rady...
10. Bozydar L.J. Kaczmarek, Misterne gry..., s. 58-59.
11. Tamze, s. 58-59.

Dorota Ktfos

Nauczycielka jezyka polskiego, etyki i filozofii, media-
torka, opiekunka Szkolnego Kota Wolontariatu ,Micek
i przyjaciele” w Il Liceum Ogdlnoksztatcgcym im. A. Mic-
kiewicza w Stupsku, koordynatorka projektéw wolonta-
riackich realizowanych przez ucznidw, finalistka konkur-
su Nauczyciel Pomorza 2022.
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